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Jak sprawdzi¢ czy eventy w centrach handlowych przynosza korzysci?

Tak jak kazdy inny rodzaj dziatan marketingowych, takze dziatania eventowe
wymagajg coraz doktadniejszej oceny efektdw oraz okreslenia swojej skutecznosci.
Wzrasta tym samym zapotrzebowanie na ich ewaluacje i badania. Jest to efekt
zmieniajgcej sie specyfiki wszystkich dziatan komunikacyjnych, silniejszego
ukierunkowania na efekty - czesto wyrazane liczbowo oraz rozwoju marketingu
internetowego, ktéry niezmiernie szybko dostarcza bardzo szczegotowych
danych i pomaga w czasie rzeczywistym optymalizowaé prowadzong kampanie.

Dziatania eventowe moge miec¢ rézny charakter, ale w wiekszosci stawiane sg przed
nimi gtéwnie dwa gtdéwne cele: zwiekszenie sprzedazy lub zbudowanie wizerunku
marki. Niezaleznie od tego czy prowadzimy dziatania skierowane do najwazniejszych
klientdw czy szerokiej masy odbiorcow, dotyczy to w jakims stopniu wtasnie ktéregos
z tych dwdch celdw.

W zaleznosci od tego jednak, ktory cel jest wazniejszy podczas naszych dziatan,
nalezy inaczej dobra¢ narzedzia ewaluacyjne. Przyjrzyjmy sie najpierw niektérym
wskaznikom i narzedziom wykorzystywanym w okreslaniu wptywu naszych dziatan
eventowych na sprzedaz i ruch w centrum.

Podstawowy wskaznik okreslajgcy wptyw na sprzedaz to nic innego jak zmiana
w tym aspekcie po wydarzeniu. Niestety, mimo Zze jest to najwazniejszy
wyznacznik biznesowy, nie zawsze doktadnie odzwierciedla ewentualny wptyw event
marketingu na wyniki sprzedazowe centrum. Ograniczeniami sg w tym przypadku:
sezonowos¢ sprzedazy, wptyw innych dziatan komunikacyjnych czy nieche¢ do
dzielenia sie tymi informacjami przez najemcéw. Jednak niezaleznie od
oddziatywania innych czynnikdw nalezy stara¢ sie kontrolowaé ten wskaznik przy
wszystkich naszych dziataniach komunikacyjnych, takze przy organizowanych
wydarzeniach specjalnych.

Innym istotnym wskaznikiem jest sklepowy footfall, czesto traktowany przez centra
handlowe jako najwazniejszy wyznacznik skutecznej sprzedazy. Podobnie jak
w pierwszym przypadku, ma on swojg wade, ktéra dotyczy braku mozliwosci
okreslenia wptywu event marketingu w dluzszym okresie czasu na ten element.
Mimo to da sie zauwazy¢, iz sensownie prowadzone dziatania eventowe przynoszg
korzys¢ w postaci zwiekszenia ruchu, niezaleznie od tego czy w centrum handlowym
cos aktualnie dzieje czy nie.
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Ciggle mato popularnym narzedziem, gtownie ze wzgledu na koszty, jest badanie
uczestnikéw wydarzenia eksperymentalnego i okreslenia przy tym
prawdopodobienstwa checi zakupu produktow oraz jego deklarowanego
czasu. Event tego typu pozwala na wprowadzanie korekt i wychwycenie
ewentualnych bteddw, ktére mogg sie pojawi¢ podczas prawdziwego wydarzenia.

Badanie grupy celowej przed, w trakcie i po wydarzeniu, majgce na celu
sprawdzenie deklarowanej checi zakupu, to jeden z najlepszych sposobéw
okreslenia wpltywu event marketingu na sprzedaz. Najlepiej sprawdza sie przy
wydarzeniach o szerokim zasiegu i rozlegtej grupie celowej. Mozna go stosowac
takze przy mniejszych dziataniach.

Dla przyktadu przedstawie podsumowanie kilku badan, ktére przeprowadziliSmy
w wybranych centrach handlowych podczas organizowanych przez nas eventow. Ich
gtobwnym celem byto sprawdzenie powodow odwiedzin danego centrum lub galerii w
dniu wydarzenia. Wyniki pokazaty, ze mimo réznic miedzy poszczegolnymi centrami
czy miastami, tendencje sg do siebie dosc¢ zblizone. [wykres]

Jak widac¢ najwiekszg grupe stanowig osoby odwiedzajgce sklepy tylko w celach
zakupowych, a najmniejszg chcacy uczestniczy¢ tylko w wydarzeniu. Prawie jedna
trzecia z nich deklarowata che¢ uczestnictwa w obu aktywnosciach.

Wspomniane badania byty przeprowadzone podczas kilku wydarzen w 4 wybranych
centrach handlowych miedzy majem 2013 a marcem 2014. W wiekszosSci
przypadkow dotyczyly raczej wiekszych imprez.

Wréémy jednak do innych sposobow oceny. Drugg kategorie wskaznikow i narzedzi
stanowig te, dzieki ktorym jesteSmy w stanie okresli¢ czy nasze dziatania wptynety na
wizerunek marki.

Podobnie jak w przypadku oddzialywania na sprzedaz tutaj takze mozemy
wykorzystywac deklaratywne pomiary iloSciowe. Badanie grupy celowej przed i po
wydarzeniu, w celu sprawdzenia swiadomosci i percepcji marki, pozwoli nam
dos¢ doktadnie okresli¢ wptyw naszych dziatan na sprzedaz.

Czasem, jesli nie chcemy wykorzystywa¢ profesjonalnych badan, a charakter
wydarzenia na to pozwala, mamy mozliwos¢ zebrania adreséw mailowych
podczas eventu oraz wystania po wydarzeniu ankiety dotyczacej jego oceny.
Obniza to znaczgco koszt i zwieksza szybkosS¢ uzyskania wynikéw, jednak nie
zawsze pozwala na uzyskanie petnego obrazu.
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W innych wypadkach mozna zastosowac takze monitoring internetu i mediéw
spotecznosciowych. Pozwala on okresli¢ wptyw naszego wydarzenia na dyskusje
w sieci i social media. Umozliwia takze ustalenie ,sentymentu” tej dyskusji. Dzieki
temu oprocz natezenia ilosci okreslimy takze czy spotkaliSmy z pozytywnym lub
negatywnym odbiorem.

Nalezy pamieta¢, ze im wiecej wskaznikow i narzedzi zastosujemy, tym lepiej
okreslimy wptyw naszych dziatan event marketingowych. W przysztosci tatwigj
bedzie nam planowac kolejne.

Michat Pawlik, head of strategy w Mind Progress Group
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