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96% Polakow potwierdza, ze dzieci majg wptyw na decyzje zakupowe rodzicow.
Dotyczy to nie tylko wartego ponad 2 miliardy ztotych rynku zabawek, ale takie
wartych dziesigtki miliardow ztotych zakupow samochodéw, mieszkan, mebli,
wczasow, a nawet ubran i kosmetykow dla rodzicow!

Sliczny uémiech dziecka, stodkie oczy czy drobny komplement moga zdziata¢ cuda
i wptyng¢ na ostateczny wybdr produktu dla rodziny. Dlatego firmy przescigajg sie
w pomystach na zaistnienie w umystach mtodych konsumentéw - i stusznie,
bo jak wynika z badania Polskiego Programu Jako$¢ Obstugi, jest o co walczyc.

Jak ttumacza socjologowie, rodzice uwzgledniajg podczas zakupdw zdanie dziecka,
poniewaz majg silnie zakorzenione poczucie obowigzku zapewnienia mu szczesliwego
dziecinstwa. Zdaniem psychologdéw podejmowanie przez dzieci nawet prostych decyzji,
jest jednak bardzo waine, poniewaz uczy je samodzielnosci i ksztattuje osobowosc.
Polski Programu Jakos¢ Obstugi postanowit sprawdzi¢, jak duzy wptyw maja dzieci
na decyzje zakupowe swoich rodzicéw i przy wyborze jakich produktéw ich zdanie
liczy sie najbardziej.

A www.jakoscobslugi.pl
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Polski Program Jakos¢ Obstugi to gtos miliondw konsumentéw z catej Polski.
Od 2008 roku non-stop, 365 dni w roku, monitoruje poziom jakosci obstugi
i satysfakcji polskich klientéw, wyrdzniajac najprzyjazniejsze firmy unikalnym,
prestizowym godtem — Gwiazdg Jakosci Obstugi. To nowoczesna multiplatforma
komunikacji pomiedzy konsumentami a firmami, Zrédto bezcennych informacji
na temat jakosci obstugi w Polsce i oczekiwan klientow. Opinie zgtaszane
sg 365 dni w roku, 24 godziny na dobe, na portalu www.jakoscobslugi.pl

oraz za pomoca unikalnej aplikacji mobilnej PREMIA 360.


http://www.jakoscobslugi.pl/
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METODOLOGIA

Badanie zostato przeprowadzone przez Polski Program Jakos¢ Obstugi w maju 2013

roku, za pomocg kwestionariusza on-line, na prébie 1.830 dorostych respondentéw. PROFIL
Niniejszy raport prezentuje Il czes¢ wynikéw ogdlnopolskiego badania dotyczacego RESPONDENTOW
traktowania w Polsce kobiet ciezarnych oraz z matymi dzie¢mi oraz wptywu dzieci i
na decyzje zakupowe Polakdéw. o 41-50lat
34% % 18-25 lat
Profesjonalizm badania gwarantuje firma VSC, organizator Programu Jakos¢ Obstugi, 36-40 lat A\ / 2%
%
ktora od kilkunastu lat specjalizuje sie w badaniach mystery shopping, satysfakcji s i .
oraz lojalnosci klientéw z przeszto 200 branz. 66%
31-35lat
W przeprowadzonym badaniu, swoja opinie wyrazito 66% kobiet oraz 34% mezczyzn. 20% 25;‘;6'3‘
WSsréd respondentdéw najwieksza grupe (24%) stanowity osoby w wieku 26-30 lat
z wyzszym wyksztatceniem. <
zawodowe sl
1% 3%
Ponad potowa ankietowanych posiada dzieci lub jest w cigzy (w przypadku mezczyzn: -
ich partnerki/ zony s w cigzy), z czego 40% stanowig osoby z matymi dzie¢mi, do lat 3. 5';";‘6‘6 tak - driecko powytej 3lat g
1 28%

Uzyskane wyniki w 35% pochodza od respondentéw z miast ponizej 50 tys. _

i I
cigia lub et

mieszkancéw. dziecko?

wyisze
68%

1ak - diiecko do 3 lat
20%

Wies

Miasto powyiej 200 tys.
mieszkaricow
22%

miejsce
‘| zamieszkania Miasto od 50 do 200 tys.
) mieszkafcow

29%

Miasto ponizej 50 tys. |
mieszkaricow
35%
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WYNIKI | WNIOSKI Z BADANIA

Wptyw dzieci rosnie wraz z wiekiem

Jak wynika z badania Polskiego Programu Jakos¢ Obstugi, dzieci majg realny wptyw
na decyzje zakupowe, jakie podejmuje rodzina. Niemal wszyscy ankietowani (96,4%)
uznali, ze zdanie dzieci jest uwzgledniane podczas zakupéw. 75% respondentéw
uznato ten wptyw za duzy lub sredni. Tylko niecate 4% Polakéw uwaza, ze dzieci
nie majg zadnego wptywu na wybdr produktéw dla rodziny.

W jakim stopniu dzieci majg wptyw
na decyzje zakupowe rodziny?

zadnym
3,6%

malym
21,6%

srednim
43,6%

Zrédfto: Polski Program Jakos¢ Obstugi www.jakoscobslugi.pl

Przeciwnicy podejmowania decyzji przez dzieci podkreslajg, ze to rodzice majg wieksza
wiedze i doswiadczenie, aby dokona¢ optymalnego wyboru. Decyzja musi by¢
przemyslana i racjonalna, a jak sie okazuje, w dzisiejszych czasach bardziej istotny
od ceny i jakosci jest umieszczony na produkcie motyw ulubionego bohatera bajki.

N www.jakoscobslugi.pl

Badanie Polskiego Programu Jako$¢ Obstugi pokazuje takie, ze im starsze dziecko,
tym silniejszy jest jego wptyw na decyzje zakupowe rodzicow. Respondenci ttumacza,
ze wieksze dzieci majg czesto znacznie szersza wiedze niz rodzice na temat
najnowszych produktéow na rynku — dotyczy to w szczegdlnosci np. telefondw,
sprzetu RTV. Jak twierdzi jedna z respondentek ,w dzisiejszych czasach dzieci majq
bardzo duzy wptyw na decyzje jakie podejmujq rodzice. A z kolei rodzice czesto liczq sie
ze zdaniem dzieci. Mysle, ze wynika to z obecnych czasow, w ktorych dzieci traktuje sie
jak rownych sobie czyli partneréw. Czesto tez dzieci sq bardziej obeznane niZz rodzice
w réznych tematach, a to dzieki dzisiejszej dobie Internetu”.

Preferencje matych dzieci (do 3 lat) zdaniem ankietowanych nie s3 uwzgledniane
przez rodzicow w duzym stopniu — to oni bowiem decydujg, co dla ich pociechy bedzie
najlepsze. Jednoczesnie ankietowani zwrdcili uwage na fakt, ze mate dzieci majg swoja
tajna bron w ,walce” z rodzicami. To emocje. Sliczny uémiech, stodkie oczy czy drobny
komplement mogg zdziata¢ cuda. Skuteczny jest takze krzyk, ptacz i tupanie nogami,
czyli wymuszanie zakupu tego, czego ,tu i teraz” chcg dzieci. Zdaniem socjologow
rodzice czesto w takich sytuacjach stajg sie catkowicie bezradni, co sprzyja
podejmowaniu nieprzemyslanych decyzji.

Jak pokazujg wyniki innego badania polskiego Programu Jako$¢ Obstugi pt. ,,Matka
Polka Niedoceniona”, codziennoscia s3 negatywne reakcje innych klientéw
czy personelu na niegrzeczne dziecko w sklepie (6 na 10 ankietowanych byto
Swiadkiem ztodliwych komentarzy i spojrzen w ostatnich 12 miesigcach).
To ttumaczy, dlaczego rodzicom tak bardzo zalezy na jak najszybszym uspokojeniu
dziecka poprzez zakup tego, czego w danej chwili sie domaga. ,Jesli dziecko zachowuje
sie niegrzecznie, to czesto utrudnia podjecie decyzji. Czesto tez sprawia, Ze rodzice
podejmujq decyzje szybko i nieprzemyslanie” — podkresla jedna z ankietowanych.
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Mieszkanie, auto, wczasy? Zapytaj dziecka!
Z badania Polskiego Programu Jako$¢ Obstugi wynika, ze dzieci majg najwiekszy wptyw R o ) .
na wybor tych produktow, z ktorych same beda poziniej korzysta¢ — sg to zabawki Na wybor jakich rzeczy dzieci maja wptyw?
i Zywnos¢ (przede wszystkim stodycze).

. . . . . . . . . - Za baWk‘ ' 94,6%
Rodzice uwzgledniajg takze zdanie dzieci przy zakupie ubranek i gier komputerowych. slodycze J 90,6%
Wsrdd innych, bardziej ,,nietypowych” wskazan znalazty sie np. drzewka do ogrodu, P ) 53 5%
akces?rla do kqplel.l, k.olor.samochodu czY k\'Nlaty w tmeszlfamu (,staram sie kupowa¢ ubrania dzieciece ) 77.6%
te kwiaty, ktére dzieci lubig wgchac”). Dzieci decydujg takze np. o wyborze platformy sprzet komputerowy i gry komputerowe ) 70,4%
telewizyjnej (musi mie¢ w ofercie ulubione stacje telewizyjne) czy zwierzatka do domu. miejsce (kierunek) i sposob spedzania urlopu ) 60,2%

. o . . . _ . . sklep J57,6%
Jak pokazujg wyniki badania, az 6 na 10 Polakéw wybierajac kierunek wakacyjny
. - . . . s L . . restauracja/ bar ) 51,0%
uwzglednia opinie swoich dzieci. Respondenci podkreslaja, ze dzieci dysponujg takze 1 3%
. . . . L ble | 42,3%
duza sitg perswazji odnosnie sposobu spedzania wolnego czasu, ustalajgc nierzadko mevie
. . . kolor scian w mieszkaniu : 40,5%
harmonogram dnia catej rodziny.
ubrania dla rodzeristwa [ 9,1 %
e - . . . ’ . DU
Ponad potowa respondentdw przyznata, ze dzieci majg nawet wptyw na wybor sklepu, telefon komorkowy A 37,5%
w ktérym rodzina robi zakupy. Gosia, mama dwdjki dzieci, przyznaje, ze jej cérka lekarz dziecigcy PR 28,5%
najbardziej lubi robi¢ zakupy w Biedronce... poniewaz ,tak bardzo kocha biedroneczki”. sprzet RTV (R 25,4%
W tym zakresie jak wida¢ argumenty i kreatywnos$¢ dzieci nie majg granic. mieszkanie : 23,1%
kosmetyki dla rodziny S 20,7%
Opinia dzieci jest takze bardzo istotna podczas urzgdzania mieszkania — ma wptyw hotel D 16,8%
na wybor mebli (42,3%) i nawet kolor $cian (40,5%). Ponad 2 na 10 respondentéw samochod osobowy ) 16,7%
stwierdzito, ze sugerujg sie zdaniem dzieci przy wyborze mieszkania, a 16,7% - ubrania rodzicow | 12,8%
samochodu. sprzet AGD | 12,3%
paliwo do samochodu J 1,8%
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Zrédto: Polski Program Jakosé Obstugi www.jakoscobslugi pl



Jak twierdzi jedna z ankietowanych, ,zdanie dziecka ma wptyw na to, jakie produkty
zZywnosciowe kupujemy, jakie ubrania dzieciece, czesto samo wybiera sobie zabawki.
Jego zdanie ma wptyw na to, jak urzqgdzamy mieszkanie (np. kolor scian). Za kazdym
razem jednak jego zdanie nie jest ostatecznie decydujgce - najczesciej decyzje
podejmowane sq wspdlnie. W odniesieniu do samochodu - w naszej rodzinie zdanie
dziecka nie jest decydujgce, jednak znam rodzine, w ktdrej dziecko wybiera kolor
kupowanego samochodu”.

Podsumowujgc wyniki badania Polskiego Programu Jako$¢ Obstugi, mozna
stwierdzi¢, ze dzieci majg znaczacy wptyw na decyzje zakupowe catej rodziny.
Dla wiekszosci rodzicow kluczowe jest szczescie dziecka, gdyz tylko wtedy sami czuja
sie spetnieni. To jednak oznacza czasem pochopne i nieprzemyslane decyzje
podejmowane pod wptywem emocji. Jak sie okazuje, opinia dzieci jest waina nawet
przy wyborze mieszkania czy miejsca na wakacje. By¢ moze polskie firmy powinny
w zwigzku z tym uwainiej przyjrze¢ sie swoim dziataniom marketingowym
i skierowac je nie tylko do dorostych, ale tez do dzieci.
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Zachecamy do zapoznania sie
z | czescia raportu:

Matka Polka Niedoceniona



http://www.jakoscobslugi.pl/UserFiles/File/Raport%20Polskiego%20Programu%20Jako%C5%9B%C4%87%20Obs%C5%82ugi%20-%20Matka%20Polka%20Niedoceniona.pdf
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Organizator badania: Polski Program Jakos¢ Obstugi www.jakoscobslugi.pl

Wspotpraca merytoryczna: grupa VSC www.secretclient.com

Wiecej informacji na temat badania i Polskiego Programu Jakos$¢ Obstugi:
program@jakoscobslugi.pl
tel. +71 799 89 59 wew. 41
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mailto:program@jakoscobslugi.pl

