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Nowe technologie zmieniajg galerie handlowe

Obiekty handlowe upodobniajg sie do siebie pod wzgledem rozwigzan
architektonicznych, tenant miksu, oferty rozrywkowej i eventowej. Obecnie
centra handlowe, by przyciaggna¢ i utrzymaé klientéw, muszg zwracaé¢ ich
uwage i przede wszystkim wyréznia¢ sie na rynku. Dzieje si¢ tak, poniewaz
branza retail w Polsce przezywa prawdziwy boom. Obiekty handlowe
upodobniajg sie wiec do siebie pod wzgledem rozwigzan architektonicznych,
tenant miksu, oferty rozrywkowej i eventowej. Coraz trudniej jednak znalezé¢
elementy, ktére moga zaskoczy¢ klientéw, staé¢ sie znakiem rozpoznawczym
galerii i jednoczesnie w skuteczny i nienachalny sposéb generowaé¢ wzrost
obrotéw centrum handlowego.

Zyjemy w okresie niezwykle dynamicznej informatyzacji spoteczenstwa i rozwoju
nowoczesnych technologii, ktére coraz smielej wkraczajg w nasze codzienne zycie.
Wykorzystanie ich w polskich galeriach handlowych to wcigz rzadkos¢ i jeden z
obszaréw, ktory umiejetnie wykorzystany, pozwoli wyrézni¢ sie na rynku i pozostac
zapamietanym ws$rod klientow.

Byé blizej klientow

Wykorzystanie nowoczesnych nosnikdw reklamowych w postaci podtég lub witryn
interaktywnych z dedykowanymi kreacjami, reagujgcych na ruch przechodzgcych
0soOb, czy zastosowanie innowacyjnej technologii Augmented Reality w aplikacji
mobilnej, ktéra po nakierowaniu smartfona na tradycyjny plakat lub reklame prasowg
zmieni jg w petni dynamiczny, animowany przekaz w wirtualnej rzeczywistosci,
znacznie skuteczniej zwracajg uwage klientdw znudzonych tradycyjnymi kanatami
komunikacji.

O skutecznej komunikacji z klientem mozna méwi¢ wowczas, gdy przekaz nie tylko
zostanie zauwazony, ale i zapamietany przez odbiorce. To dosc¢ trudne zadanie.
Wyobrazmy sobie jednak video wall w witrynie galerii handlowej, na ktérym wyswietla
sie modelka w stroju kgpielowym na tle plazy, ktéra podgza za przechodniami i
zacheca do skorzystania z letnich wyprzedazy, czy namawia do klikniecia szyby w
celu poznania szczego6tow oferty.

Ogromng zaletg nowych technologii jest mozliwo$¢ wyswietlania spersonalizowane;j
oferty dopasowanej do potrzeb konkretnego klienta. Dzieki rozmaitym technologiom
takim jak np. karty statego klienta z systemem RFID, smartfony z technologig NFC,
aplikacje mobilne, nadajniki iBeacon, czy inteligentne sieci WiFi z systemem
triangulacji, istnieje mozliwos¢ ,Sledzenia” i analizowania preferencji zakupowych
0s6b odwiedzajgcych centra handlowe. Klient czuje sie wyrézniony i doceniony, gdy
podchodzgc do infokiosku w centrum handlowym lub uruchamiajgc aplikacje
mobilng, wys$wietlajg sie jego ulubione artykuty informujgce go o promocyjnych
cenach.
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Zatrzymaj klienta na diuzej

Bogata i angazujgca oferta rozrywkowa to klucz do zatrzymania klientow na dtuzej w
centrum handlowym. Wedtug badan, co czwarty Polak odwiedza galerie wiasnie w
poszukiwaniu rozrywki, checi spedzenia wolnego czasu badz spotkania z
przyjaciétmi. W kontekscie urozmaicenia odwiedzajgcym oferty, wykorzystanie
nowych technologii pozawala klientom w roznym wieku na otrzymanie odpowiedniej
dawki przyjemnosci.

Swietnym przyktadem s3 tu interaktywne strefy zabaw dla dzieci, z podtoga
interaktywng, grami sterowanymi gestem i stolikami dotykowymi. Rozwigzanie to
doskonale sprawdza sie w polskich centrach handlowych, oferujgc szczegodlnie
dzieciom interaktywng zabawe wzbogacong o elementy edukacyjne, dajac rodzicom
czas na zrobienie zakupow.

Kolejnym przyktadem wykorzystania nowych technologii w celach rozrywkowych sg
strefy relaksu, czy biznesu, przeznaczone dla starszej grupy klientow centrum
handlowego. Dzieki odpowiednio zaprojektowanym aplikacjom na ekrany dotykowe
czy systemy sterowane gestem, klienci mogag

m.in. poczyta¢ aktualng prase, pogra¢ w gry, sprawdzi¢ oferte galerii, skorzystac¢ z
Internetu, sprawdzi¢ droge do poszukiwanego sklepu, zapoznac¢ sie z rozktadem
jazdy, postucha¢ muzyki lub nawet opublikowa¢ wirtualng pocztowke ze swoim
zdjeciem i logo galerii na Facebook'u.

To jedynie kilka przyktadow praktycznego wykorzystania nowych technologii w
przestrzeni centrum handlowego. Nie mozna zapomnie¢ réwniez o oryginalnych
eventach, w trakcie ktérych klienci mogg wcieli¢ sie w posta¢ ulubionego bohatera
filmowego, przenies¢ sie w sekunde na inng planete czy skomponowac ubior w
wirtualnej przymierzalni.

Idzie nowe

Jak wida¢ nowe technologie dajg nam olbrzymie mozliwosci w promociji i budowaniu
wizerunku centrum handlowego. Jedynym ograniczeniem w tym przypadku jest
ludzka wyobraznia. Sg one coraz czesciej wykorzystywane w programach
lojalnosciowych, konkursach, loteriach prosprzedazowych Ilub jako oryginalne
elementy wystroju wnetrz, dzieki ktérym za pomocg jednego klikniecia mozemy
zmieni¢ dekoracje catej galerii z Bozonarodzeniowej na Walentynkowg. Nalezy
jednak pamietaé, ze nawet najnowoczesniejsze rozwigzanie nie przyniesie
oczekiwanych efektbw bez starannie przemyslanego konceptu, odpowiednio
wykonanej kreacji i co najwazniejsze — fachowej i spojnej ze strategig centrum
handlowego, dtugoterminowej komunikacji i obstugi marketingowe;.
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O innych, ciekawych pomystach na zastosowanie nowych technologii dowiedzg sie
Panstwo w trakcie naszego panelu dyskusyjnego, podczas jesiennej edycji Shopping
Center Forum.

Joanna Sikora, Head of Digital Projects Mind Progress

www.mindprogress.pl
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